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С поступательным развитием научно-технического прогресса развивается и медицина. 

Новые медицинские технологии являются результатом деятельности разработчиков и 

научных акселераторов. Интеграция инноваций в сферу здравоохранения позволяет врачам-

специалистам осуществлять диагностику и лечение заболеваний на более ранних стадиях. 

Данный подход помимо минимизации рисков возникновения неблагоприятных исходов 

способствует значительному улучшению общего благополучия пациентов. 

Современный рынок медицинских услуг претерпевает непрерывные изменения под 

воздействием социальных, экономических, политических и технологических факторов. 

Возрастающие требования со стороны пациентов относительно качества и доступности 

медицинской помощи, бурное развитие цифровых технологий, а также усиление 

конкуренции побуждают медицинские учреждения к активному поиску новых стратегий 

укрепления своих позиций на рынке. В данном контексте ключевую роль играют инновации, 

способные не только повысить качество услуг, но и оптимизировать операционную 

эффективность учреждения, расширить перечень услуг, и сформировать устойчивые 

конкурентные преимущества. 

Спектр инновационных решений в сфере здравоохранения – широкий, охватывает 

внедрение телемедицинских сервисов и цифровых платформ для лучшего взаимодействия с 

пациентами, а также применение персонализированных подходов к лечению, и 

автоматизацию управленческих и вспомогательных процессов. Медицинские учреждения, 

которые внедряют современные технологии и сервисные подходы, достигают высокого 

уровня удовлетворённости пациентов и обеспечивают стабильные финансовые показатели. 

Целью настоящей работы является анализ влияния инноваций на формирование устойчивых 

конкурентных преимуществ медицинских учреждений. Особое внимание уделено оценке 

роли цифровизации, сервисных инноваций в повышении качества медицинских услуг и 

укреплении рыночных позиций медицинских учреждений. 

Существенная часть вопросов, которые касаются инноваций, остается предметом 

научных споров. Противоречия выявляются при анализе работ исследователей этой области 

(например, С. Глазьева, П. Завлина, Р. Фатхутдинова и др.), где представлены заметные 

различия в трактовке термина «инновация». Остается расхождение мнений и по таким 

значимым вопросам, как уровень новизны, роль результатов НИОКР в процессе внедрения 

инноваций и потенциальные сферы их реализации. Так как вопросы определения термина 

«инновация» остаются предметом разногласий, в данной работе использована трактовка А.В. 

Сурина и О.П. Молчановой. Их определение, основано на международных стандартах, таких 

как «Руководство Фраскатти» и «Руководство Осло», они определяют инновацию как 

результат практической реализации новых идей и знаний, предназначенный для 

удовлетворения конкретных нужд потребителей [4, с. 9]. 

Глобальная стратегия Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) по цифровому 

здравоохранению на 2020–2025 годы акцентирует необходимость сделать 

высокотехнологичную медицинскую помощь доступной для пациентов. Основными 

задачами в этом вопросе являются обеспечение конфиденциальности и безопасности 
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информации, поддержание прозрачности процессов обработки данных, формирование и 

укрепление лояльности пользователей к электронным медицинским услугам [5]. 

ВОЗ определяет будущее технологичной медицины в совершенствовании 

многофункциональной интегрированной экосистемы, которая способна обеспечить общий 

доступ к услугам медицинских учреждений. Организация акцентирует внимание на то, что 

страны с более низким уровнем развития, вероятнее всего, будут сталкиваться со 

значительными препятствиями на пути к цифровой трансформации. Для преодоления 

данных вызовов организация предлагает сфокусироваться на развитии инфраструктуры, 

повышении уровня квалификации кадров и привлечении инвестиций [5]. 

В рамках федерального проекта России, который направлен на развитие сети 

национальных медицинских исследовательских центров и внедрение передовых 

медицинских технологий, с 2019 по 2024 год выделено более 60 миллиардов рублей. 

Ключевые направления инновационной деятельности в рамках данной инициативы – 

формирование и совершенствование регенеративной и ядерной медицины, создание 

персонализированных протоколов лечения, а также активное использование телемедицины 

[2]. 

В Российской Федерации с 2025 года согласно новым национальным проектам по линии 

здравоохранения, среди которых «Новые технологии сбережения здоровья», «Семья», а 

также «Продолжительная и активная жизнь» ожидаются значительные изменения. Переход 

к обязательному использованию клинических протоколов и рекомендаций, формирование и 

реализация новых государственных программ национального масштаба, а также расширение 

цифровой трансформации отрасли станут ключевыми элементами, которые способствуют 

повысить качество и стандартизировать медицинскую помощь, увеличить доступность услуг 

для населения и сформировать надежность и репутацию системы здравоохранения в целом. 

Стоит отметить, что достижение поставленных целей в рамках данных реформ находится в 

прямой зависимости от интеграции системы к новым реалиям функционирования, 

эффективности менеджмента ресурсов и объединении действий всех участников процесса. 

Национальные проекты имеют ключевые направления, такие как: 

− формирование предпосылок для сохранения активного долголетия граждан и 

поддержания их здоровья в пожилом возрасте; 

− улучшение уровня благосостояния и жизненного комфорта семей со 

стимулированием демографических показателей; 

− разработка инноваций для проактивного оказания медицинской помощи; 

− внедрение новейших фармацевтических средств и развитие биомедицинской 

инженерии; 

− применение искусственного интеллекта; 

− междисциплинарное взаимодействие между врачами-специалистами и учеными; 

− формирование доступности медицинских услуг [1]. 

Во время стремительного развития технологий и роста потребностей населения в 

доступном и качественном медицинском обслуживании, здравоохранение сталкивается с 

необходимостью активного внедрения инновационных решений. Новые технологические 

разработки становятся неотъемлемой частью здравоохранения и позволяют не только 

оптимизировать лечебно-диагностические процессы, но и персонализировать подход к 

каждому пациенту. 

Особую значимость приобретают технологии, автоматизирующие рутинные процессы, 

расширяющие возможности диагностики, минимизирующие инвазивность вмешательств и 

сокращающие сроки восстановления. Стоит отметить, что важную роль играют цифровые 

решения, телемедицинские сервисы, персонализированный подход, основанный на 

генетическом анализе и биотехнологиях. В таблице 1 представлен обзор ключевых 

инновационных направлений, которые уже внедряются или планируются к внедрению в 
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ближайшем будущем. Каждое из этих направлений отражает всесторонний подход к 

улучшению медицинской помощи, повышению комфорта пациентов и оптимизации работы 

медицинских учреждений. 
 

Таблица 1. Топ 10 инноваций в здравоохранении 

№ Инновация Концепция 

1 
Искусственный 

интеллект 

Алгоритмы искусственного интеллекта автоматизируют стандартные процессы, снижая 

рабочую нагрузку на медицинский персонал. Окончательное подтверждение диагноза 

всегда верифицируется врачом. Наиболее сложные клинические случаи анализируются 

командой врачей-специалистов. 

2 
Медицинская 

робототехника 

Роботизация позволяет проводить малоинвазивные операции, при операциях хирург 

затрагивает меньше здоровой ткани, что позволяет снизить травматичность 

вмешательства и улучшает клинический исход. Пациенты, которые перенесли операции, 

теряют меньше крови, что приводит к наиболее быстрому восстановлению. 

Есть ситуации, когда роботы задействованы в программах реабилитации. Например, при 

общении с пациентами - успокаивают, оказывают положительное эмоциональное 

воздействие, а также участвуют в больничной логистике: доставляют, еду, бельё и 

медикаменты. 

3 

Устройства для 

мониторинга 

здоровья 

Умные часы становятся не только украшением или простым гаджетом для отображения 

времени. Они не только показывают время, благодаря инновациям, превращаются в 

своего рода портативные диагностические гаджеты. Функционал значительно 

расширился до анализа ряда основных биологических показателей организма. 

4 

Анализ и 

редактирование 

генома 

Технология нанопорового секвенирования, позволяет определять молекулы ДНК в 

реальном времени по мере их движения через наноразмерные белковые каналы, 

технология создана в портативном формате. Инновационное устройство помещается в 

ладони, за его миниатюрностью кроется мощный интерфейс и функционал для 

генетического анализа. 

5 Технологии VR 

Применение виртуальной (VR) и дополненной (AR) реальности даёт возможность 

моделировать реалистичные ситуации, которые могут возникнуть в медицине. Надевая 

на голову устройство и просматривая трехмерные проекции, участники – врачи-

специалисты – оказываются в виртуальном пространстве. Технология позволяет 

находить подходящие решения для диагностики и последующей терапии. 

6 

Имплантируемые 

устройства и 

протезы 

Медицинские импланты — устройства или ткани, которые устанавливаются внутри или 

на поверхности организма. Важной и неотъемлемой частью медицины импланты стали 

давно, они выполняют большой спектр функций — от мониторинга и регуляции 

физиологических процессов до замещения потерянных частей тела. 

7 

Системы 

доставки 

лекарств 

Нанотехнологии имею высокий потенциал стать «курьером», который так нужен 

современной медицине. Исследователи разрабатывают технологию, которая позволит 

насыщать наночастицы (будь то белковые, полимерные, или неорганические) 

макромолекулами лекарственных средств. Ключевая задача — доставить их напрямую 

к необходимому месту поражения. 

8 Биопринтинг 

Биопринтинг — технология, которая реализует многовековое стремление человечества 

к созданию замещающих органов и тканей, в основе которой лежат методы трехмерной 

печати. Инновация, призвана замещать поврежденные или утерянные части тела, 

методика опирается на использование специальных расходных материалов: биочернил 

и биобумаги. Компоненты изготавливаются из комбинации клеток, биоматериалов и 

биологических молекул. 

9 
Создание новых 

вакцин 

В период пандемии COVID-19 важное значение для здравоохранения сформировали 

мРНК-вакцины благодаря тому, что их разработка осуществлялась оперативно, а 

производство легко масштабировалось. Некоторые из вакцин на основе матричной РНК 

получили одобрение от регулирующего органа. 

10 Телемедицина 

Дистанционное консультирование пациента является ключевым элементом 

телемедицины, которое реализуется через телефон, электронную почту, видеосвязь. 

Удобство этого подхода очевидно и для медиков, и для их пациентов: нет нужды 

добираться до медицинского учреждения — связь устанавливается через гаджет. 

Источник: составлено автором на основе [1]. 

Тренды в области инновационных технологий свидетельствует о том, что в современных 

реалиях сфера здравоохранения находится на этапе глубокой и динамичной трансформации. 
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В контексте этих изменений процессы цифровизации, роботизации и развитие 

биотехнологий играют роль ключевых драйверов, которые способствуют формированию и 

укреплению устойчивых конкурентных преимуществ медицинского учреждения. Каждое 

направление содействует к повышению качества оказания медицинской помощи и ее 

доступности для населения, но к тому же обуславливает значимость к оптимизации 

внутриорганизационных процессов, которые ведут к снижению операционных издержек, 

способствуют в улучшении клинических результатов лечения пациентов. 

В процессе подготовки настоящей статьи был проведен опрос-интервью среди 

руководящего состава ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Калининград». Ключевой целью данного 

опроса являлось сбор и анализ взглядов управленческого персонала к вопросу внедрения 

инноваций и оценке их роли в формировании устойчивых конкурентных преимуществ 

медицинского учреждения. 

В опросе приняли участие: главный врач учреждения; заместитель главного врача по 

медицинской части; главная медицинская сестра; начальник коммерческого отдела. 

В качестве инструмента использовалась анкета, которая включала открытые и закрытые 

вопросы о текущем уровне инновационной активности учреждения, приоритетных 

направлениях внедрения, а также о влиянии инноваций на качество услуг, эффективность и 

коммерческие показатели. 

Сбор данных осуществлялся в формате интервью один на один, это обеспечило более 

всестороннее погружение в ситуацию и позволило учесть мнение ключевых должностных 

лиц, которые несут ответственность за стратегическое развитие учреждения. 

Для обеспечения объективности и достоверности результатов опроса проведен анализ 

согласованности мнений экспертов, результаты представлены на рисунке ниже. Анализ 

показал степень единогласие мнений руководства учреждения в оценке значимости 

инноваций, приоритетных направлений их внедрения, оценке потенциальных барьеров и 

прогнозируемых результатов. 

В качестве инструмента оценки использован коэффициент конкордации Кендалла (W). 

Его значение отражает степень согласованности, значение от 0 (полное расхождение мнений) 

до 1 (абсолютная согласованность). 

 

 
Рисунок 1. Уровень согласованности экспертных мнений (коэффициент конкордации Кендалла) 

 

Согласно результатам проведенного интервью, все участники исследования единогласны 

во мнении о высоком потенциале инноваций для повышения конкурентоспособности 
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медицинского учреждения. Ключевыми и приоритетными для внедрения были названы 

следующие направления: 

− внедрение сервисов цифрового взаимодействия с пациентами (онлайн-запись на 

прием, автоответчики на звонки, автодозвон, ИИ-помощник, чат-бот); 

− расширение спектра высокотехнологичных медицинских услуг, благодаря 

оборудованию экспертного класса; 

− внедрение передовых клинико-диагностических технологий; 

− автоматизация управленческих, внутренних процессов. 

По мнению руководящего состава, которые участвовали в интервью, внедрение 

инноваций оказывает значимое положительное влияние на уровень лояльности пациентов, 

оперативность и качество предоставления медицинской помощи, а также формирует имидж 

учреждения на рынке медицинских услуг.  

При этом, респонденты подчеркнули потребность в инвестициях, кадровом обучении и 

разработке целостной программы системного внедрения инноваций в рамках учреждения. 

На основе анализа мнений руководителей были сформулированы практические 

рекомендации по дальнейшему развитию инновационного направления, в числе которых: 

− проведение регулярной системной оценки потребностей учреждения в новых 

технологических решениях; 

− активизация и расширение сотрудничества с поставщиками и разработчиками 

инновационных решений; 

− создание и внедрение системы непрерывного профессионального совершенствования 

сотрудников в области современных клинических и управленческих технологий. 

По итогам проведённого исследования среди руководящего состава ЧУЗ «РЖД-

Медицина» г. Калининград» подтверждена высокая значимость инноваций для 

формирования и укрепления устойчивых конкурентных преимуществ медицинского 

учреждения. Руководители учреждения единогласно отмечают: внедрение современных 

технологий и управленческих решений оказывает прямое положительное влияние на 

повышение качества медицинских услуг, удовлетворённость пациентов и финансовые 

результаты. Выявлена необходимость в планомерном формировании по развитию 

инновационной среды внутри учреждения, что должно стать приоритетной задачей в 

стратегии развития. 

Современный этап развития сферы здравоохранения характеризуется глобальными 

трансформациями как в цифровой, так и в технологической областях, обусловленные общим 

воздействием научно-технического прогресса, социальных, экономических и политических 

факторов. Инновационные подходы играют роль ключевого механизма, который 

способствует в повышении качества оказываемых медицинских услуг, формированию их 

доступности для населения, оптимизации операционной эффективности медицинских 

учреждений. Интеграция современных технологических решений, включая digital 

платформы, телемедицинские сервисы, искусственный интеллект, медицинская 

робототехника, способствует снижению вероятности неблагоприятных клинических 

исходов, и формирует устойчивые конкурентные преимущества для субъектов медицинского 

рынка. 

Исследование релевантной научной литературы и отечественных программ 

национального уровня показывают, что успешность внедрения инноваций находится в 

прямой зависимости от уровня развития инфраструктуры, системного повышения уровня 

профессиональной компетентности административного и медицинского персонала, 

оптимизации менеджмента имеющихся ресурсов и обеспечения конструктивного 

взаимодействия между всеми стейкхолдерами системы здравоохранения. 

Исследование, в котором приняли участие управленческий состав ЧУЗ «РЖД-

Медицина» г. Калининград», подтвердило высокую значимость инновационной активности 
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в рамках наращивания формирования устойчивых конкурентных преимуществ. Ключевыми 

направлениями обозначены цифровая коммуникация с пациентами, расширение спектра 

высокотехнологичных медицинских услуг, автоматизация бизнес-процессов, которые 

связаны с управленческой деятельностью. Руководство единогласно подтвердило 

позитивное и эффективное влияние инноваций на качество оказываемой медицинской 

помощи, уровень удовлетворенности потребителей медицинских услуг и общие показатели 

финансовой результативности. 

Таким образом, следует отметить, что инновации в сфере здравоохранения являются не 

только отражением технологического развития, но и играют роль важнейшего 

стратегического элемента, который способен обеспечить поступательное развитие 

медицинских учреждений в условиях рыночной конкуренции и высоких запросов среди 

населения. 
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Аннотация: В статье рассматривается текущий 

имидж Алтайского края и осуществляется анализ 

ключевых направлений его позиционирования как 

региона, привлекательного для туризма и 

инвестиций. Выделены и охарактеризованы бытовой, 

социально-экономический, инвестиционный, 

политический и культурный имиджи региона, 

выявлены их противоречия и проблемные аспекты. 

Особое внимание уделено недостаточной 

распространённости информации о регионе и слабым 

каналам коммуникации, препятствующим 

Abstract: The article examines the current image of the 

Altai Krai and analyzes key directions of its positioning 

as a region attractive for tourism and investment. The 

household, socio-economic, investment, political, and 

cultural images of the region are identified and 

characterized, revealing contradictions and problematic 

issues. Special attention is paid to the insufficient 

dissemination of information about the region and weak 

communication channels, which hinder the formation of 

a positive political image. Based on a survey conducted 

among residents and non-residents, the study investigates 
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